
Коррекционная педагогика и психология

Тема опыта: «Комплексная система работы с участниками образовательных отношений как условие формирования толерантного отношения к детям с ограниченными возможностями здоровья»

Авторы опыта: Гурова Екатерина Николаевна, социальный педагог, Фалько Наталья Викторовна, учитель-логопед МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 28» г. Белгорода.

Рецензенты: 

Гуськова Е.А., заведующий кафедрой психологии и дефектологии ОГАОУ ДПО «БелИРО», к.психол.н.

Мин Л.И., старший методист  кафедры психологии и дефектологии ОГАОУ ДПО «БелИРО».
РАЗДЕЛ I.

ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОПЫТЕ

Условия возникновения и становления опыта
Педагогическая деятельность осуществлялась в муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении «Средняя общеобразовательная школа №28» города Белгорода в 2014-2018 годах. 

В течение последних 22 лет в школе успешно функционировали  классы для детей с ОВЗ, имеющих задержку психического развития. Ежегодно в образовательной организации увеличивается количество инклюзивно обучающихся  детей-инвалидов и учащихся с тяжелыми  нарушениями речи, имеющих статус  ОВЗ. В школе возникла потребность  в формировании толерантного отношения к детям с ограниченными возможностями здоровья (далее ОВЗ) у всех участников инклюзивного образовательного пространства. 
В 2014-2015 учебном году были проведены диагностики Г. Солдатовой «Индекс толерантности», В. Бойко «Методика диагностики общей коммуникативной толерантности», Э. Богардус «Шкала социальной дистанции», П.В. Степанова «Диагностика уровня сформированности толерантности школьников», Доминика Де Сент Марса «Методика изучения толерантности детей», социально-психологической адаптации к школе [6]. Перечисленные диагностики были адаптированы с учетом возрастных особенностей детей. С их помощью были определены уровни: готовности педагогов инклюзивно обучать детей с ОВЗ; толерантности/интолерантности педагогов, учащихся, их родителей; адаптации к школе детей с ограниченными возможностями здоровья и их терпимости к своим сверстникам, имеющим такие же ограниченные возможности здоровья. (Приложение №2). В 2017-2018 учебном году проведены повторные диагностики.
В эксперименте приняли участие 54 педагога, 782 учащихся, 411 родителей.
Результаты диагностики по определению уровня знаний педагогов об особенностях обучения детей с ОВЗ, инвалидностью показали, что на начало исследования высокий уровень знаний по указанной проблеме был только у 3 педагогов. 

Из 54 педагогических работников 69% имели низкий уровень знаний об особенностях обучения детей с ОВЗ, инвалидностью, 26% - средний уровень (Рис. 1).
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 Рис.1. Уровень знаний педагогов об особенностях обучения детей с ОВЗ, инвалидностью

Из 54 опрошенных педагогов 22% показали готовность инклюзивно обучать детей с ОВЗ, инвалидностью. Однако по вопросу вида обучения, который приемлем для детей с ОВЗ, инвалидностью только лишь 11% были сторонниками инклюзивного образования, 40% – отдельных классов для детей с ОВЗ, инвалидностью, и 19% – отдельных школ для детей с ОВЗ, инвалидностью (Рис. 2). 
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Рис. 2. Вид обучения, который наиболее приемлем для детей с ОВЗ, инвалидностью

Таким образом, результаты анкетирования педагогов свидетельствуют о том, что уровень эмоционального принятия более высок, чем уровень готовности обучать и включать ребенка с ОВЗ, инвалидностью в образовательный процесс. 

Следующим блоком диагностического направления являлось выявление уровня толерантности обучающихся к детям с ОВЗ, инвалидностью. В анкетировании приняли участие учащихся 1-11 классов. Результаты проведенного мониторинга показали, что из 782 детей высокий уровень толерантности у 23%, средний – 43%, низкий уровень - 36% (Рис. 3).
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Рис. 3. Уровень толерантности учащихся 1-11 классов

Уровень толерантности/интолерантности 411 родителей показал следующие результаты: высокий уровень толерантности у 19%, средний – 37%, низкий уровень - 44% (Рис.4).
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Рис. 4. Уровень толерантности/интолерантности родителей к детям с ОВЗ

Констатирующая диагностика показала, что значительное число  участников образовательного пространства не толерантно. Следовательно, необходима специально-организованная работа по вовлечению педагогов, учащихся, родителей в инклюзивные образовательные отношения через систему работы по формированию толерантного отношения к детям с ОВЗ, инвалидностью.

Диагностика уровня социально-психологической адаптации к школе первоклассников с ОВЗ, инвалидностью показала, что ежегодно количество дезадаптированных детей колеблется от 1 до 3. Это составляет 1-3% от общего числа учащихся 1-х классов. Эти дети дезадаптированы по поведенческой, эмоциональной, коммуникативной шкалам. 

Показательно то, что учащиеся 2-11 классов, имеющие статус ОВЗ, инвалидность были успешно адаптированы к условиям обучения в образовательной организации. 

Следовательно, одной из главных задач явилось формирование толерантного отношения к детям с ОВЗ, инвалидностью у всех участников образовательных отношений.
Актуальность опыта 
Социальными потребностями школы и общества является воспитание толерантного отношения у всех участников образовательного пространства к детям с ОВЗ. В статье 2 закона РФ «Об образовании» - №273-ФЗ закреплено право на «обеспечение равного доступа к образованию для всех обучающихся с учётом разнообразия особых образовательных потребностей и индивидуальных возможностей» [11]. В статье 11 закреплены  федеральные государственные образовательные стандарты устанавливающие «получение общего образования … с учетом различных форм обучения, образовательных технологий и особенностей отдельных категорий обучающихся» [11].  Однако в современной массовой школе обеспечение равного доступа к образованию привело к выявлению ряда проблем связанных, во-первых, с пониманием всеми участниками образовательных отношений особенностей инклюзивного образования. Оно предполагает комплекс основательных изменений не только в школьной системе, но и в ценностных установках учащихся, в понимании роли учителя и родителей в педагогическом процессе. Инклюзивная школа ориентирована на любого ребенка с различными образовательными потребностями. 
Во-вторых, с необходимостью осмысления способов преодоления всеми участниками инклюзивного образовательного пространства физических и психологических барьеров, мешающих повышению качества образования как детей с особыми потребностями, так и всех здоровых учащихся. Этими барьерами у детей с ОВЗ, инвалидностью выступают проблемы в ограничении связи с миром: в низком уровне коммуникации со сверстниками и взрослыми, в ограниченности общения с природой, с культурными ценностями, не доступностью качественного образования. 

Барьерами у здоровых детей является негативное или равнодушное отношение к детям, имеющим статус ОВЗ, инвалидность со стороны сверстников. 

Барьеры эффективного инклюзивного обучения у педагогических работников: неготовность самих педагогов к проявлениям толерантности к детям с ОВЗ, инвалидностью, «отсутствие специальной подготовки к работе с детьми с особыми потребностями в условиях инклюзивной практики» [1].
Барьерами качественного образования  как у родителей, имеющих детей с ОВЗ, инвалидностью так и у родителей нормально развивающихся детей выступает не достаточное владение информацией, которая касается особенностей инклюзивного образования, семейного воспитания терпимости к «другим» людям. 

Таким образом, актуальность опыта заключается в возникновении проблемы по воспитанию толерантного отношения к детям с ОВЗ, инвалидностью у всех участников образовательных пространства в условиях инклюзивного образования. В современной педагогической науке отсутствует комплексная система работы с участниками образовательных отношений, позволяющая минимизировать негативные отношения и максимально использовать позитивные отношения для создания толерантной образовательной среды. 

Следовательно, возникает противоречие между потребностью в формировании толерантного отношения к детям с особыми потребностями и отсутствием системы работы по данной проблеме.
Ведущая педагогическая идея опыта
Ведущая педагогическая идея заключается в разработке и внедрении комплексной системы работы по организации внеклассных мероприятий, способствующих эффективному формированию толерантного отношения к детям с ОВЗ, инвалидностью у всех участников образовательных отношений.
Длительность работы над опытом
Этапы формирования
1этап – начальный (констатирующий) – сентябрь 2014-2015 учебного года: изучение теоретической и методической литературы по проблеме исследования, нормативных документов; подбор методик и экспресс-опросников для диагностики и комплектование экспериментальных групп.

2-ой этап – основной (формирующий) – 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 учебные годы: разработка комплекса мероприятий по формированию у школьников, педагогов и родителей толерантного отношения к детям с ОВЗ, инвалидностью и их реализация; этап повторной диагностики участников инклюзивного образовательного пространства. 

3-ий этап – заключительный (контрольный) – 2017-2018 учебного года: систематизация и обобщение данных результатов. 
Диапазон опыта представлен системой внеклассных мероприятий по формированию толерантного отношения к детям с ограниченными возможностями здоровья, инвалидностью. 
Теоретической базой опыта являются работы таких ученых как П.В. Степанов, С.В. Ларионова, Е.В. Попова, В своих трудах они рассматривают проблемы касающиеся создания педагогических условий формирования толерантности не только у подростков, но и у всех участников инклюзивного образования: педагогов, родителей [4, 6, 8, 11].

С.В. Алехина, М.А. Алексеева, Е.П. Агафонова, А.С. Сунцова, Е.В. Самсонова, Т.П. Дмитриева, Т.Ю. Хотылева, Ж.А. Карманова. особое внимание уделяют вопросам готовности педагогов работать в инклюзивной школе [3]. В.И. Лубовский, С.В. Алехина, М.В. Костина раскрывают сущность понятия особые образовательные потребности, и подчеркивает важность индивидуального подхода к детям, имеющим ОВЗ, инвалидность [1, 2, 3, 5, , 9, 12, 14]. 

Также использованы труды ведущих ученых-практиков города Белгорода, касающихся проблем инклюзивного образования в современной школе. Так Т.А. Алтухова, Л.В. Годовникова, И.В. Возняк, Н.М. Кий, Л.И. Мин в своем методическом пособии раскрывают особенности развития толерантности субъектов образовательных отношений в условиях инклюзивной школы [13].
Во всех работах вышеперечисленных авторов подчеркивается значимость создания позитивного психологического климата в инклюзивных образовательных организациях через развитие толерантности к учащимся с ОВЗ у всех субъектов образовательных отношений: администрации, педагогических работников, родителей, здоровых сверстников и самих детей, имеющие особые образовательные потребности. Однако в современной научной литературе нет описания четкой системы создания условий для формирования толерантного отношения всех участников образовательного пространства к детям, имеющие статус ОВЗ, инвалидность.

В данном опыте использована терминология:
- обучающийся с ограниченными возможностями здоровья – «физическое лицо, имеющее недостатки в физическом и (или) психологическом развитии, подтвержденные психолого-медико-педагогической комиссией и препятствующие получению образования без создания специальных условий» [15].

- особые образовательные потребности – это «потребности в условиях, необходимых для оптимальной реализации актуальных и потенциальных возможностей (когнитивных, энергетических и эмоционально-волевых, включая мотивационные), проявить ребенок с недостатками развития в процессе обучения» [5];

- толерантность к детям с ОВЗ – «совокупность таких понятий как «признание», «принятие», «понимание» человека с ОВЗ, инвалидностью. Под «признанием» понимается способность видеть в другом человеке именно «другого» как носителя других ценностей, другой логики мышления, других форм поведения, а также осознание его права быть «особым», отличным от остальных. «Принятие» трактуется как положительное отношение к таким отличиям. «Понимание» – это умение видеть «другого» человека изнутри, способность взглянуть на его мир одновременно с двух точек зрения: своей собственной и его» [8].  Перечисленные понятия «признание», «принятие», «понимание» человека с ОВЗ, инвалидностью будут являться критериями толерантности. 
- инклюзивное образование – «обеспечение равного доступа к образованию для всех обучающихся с учетом разнообразия особых образовательных потребностей и индивидуальных возможностей» [11]. 
- внеклассные мероприятия – это занятия, организуемые педагогами с целью непосредственного воспитательного воздействия на участников образовательного процесса.

- участники образовательных отношений - обучающиеся, родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, педагогические работники и их представители, организации, осуществляющие образовательную деятельность [15];
Новизна опыта заключается в разработке и внедрении комплексной системы работы по организации внеклассных мероприятий, способствующих формированию толерантного отношения к детям с ОВЗ, инвалидностью у всех участников образовательного пространства. 

Характеристика условий, в которых возможно применение данного опыта

Данный педагогический опыт может быть реализован на уровне начального общего, основного общего и среднего общего образования.  Возраст учащихся – 7-18 лет. Материал представляет интерес для учителей, специалистов сопровождения детей с особыми образовательными потребностями, родителей учащихся образовательных организаций, студентов педагогических специальностей.
РАЗДЕЛ II
ТЕХНОЛОГИЯ ОПИСАНИЯ ОПЫТА

Цель данного опыта: повышение уровня сформированности толерантного отношения участников образовательных отношений к детям с ОВЗ, инвалидностью через внедрение комплексной системы работы по организации внеклассных мероприятий.
Задачи:
- определить динамику уровней: готовности педагогов инклюзивно обучать детей с особыми образовательными потребностями; толерантности/интолерантности педагогов, учащихся, родителей;

- организовать подготовку кадрового обеспечения через семинары-практикумы школьного уровня;

- разработать и реализовать план мероприятий с участниками образовательных отношений по формированию толерантности к детям с ОВЗ, с инвалидностью (Приложение №4);
- определить эффективность работы по формированию толерантного отношения к детям с ОВЗ, инвалидностью в инклюзивном образовательном пространстве по следующим критериям:

1) общий уровень толерантности всех участников образовательных отношений высокий или выше среднего (по результатам диагностик);

2) увеличение количества участников образовательных отношений в проводимых диагностиках и внеклассных мероприятиях;

3) увеличение количества педагогов, готовых инклюзивно обучать детей с ОВЗ, инвалидностью;

4) высокий уровень адаптации к школе детей с ОВЗ, инвалидностью.

Основные направления работы в системе создания условий для формирования толерантного отношения к детям с особыми потребностями в инклюзивном образовательном пространстве:

- диагностическое;

- подготовка кадрового обеспечения;

- информационно-профилактическое;

- развивающее;

- взаимодействия учителя и специалистов психолого-педагогического сопровождения (Приложение №1);
- рефлексивно-оценочное направление.
На основании полученных результатов диагностик была создана система работы по организации внеклассных мероприятий, направленных не только на формирование толерантного отношения у всех участников инклюзивного образовательного пространства к детям с особыми потребностями, но и на устранение имеющихся барьеров, препятствующих повышению качества образования как детей с ОВЗ, инвалидностью так и всех здоровых учащихся (Приложение №2).
Ключевым направлением в системе работы авторов опыта являлась подготовка кадрового обеспечения. Все педагоги школы прошли дистанционные курсы «Проектирование организации инклюзивного образования детей с ОВЗ в общеобразовательном учреждении в рамках ФГОС». Для педагогов были проведены семинары-практикумы школьного уровня. 
Семинары-практикумы проводились с целью приобретения практических навыков у педагогов по толерантному взаимодействию с детьми с ОВЗ, инвалидностью. Для реализации данной цели был использован комплекс упражнений,  способствующий:

- формированию представлений о влиянии слова на человека (упражнение-демонстрация «Влияние слова на человека»); 
- осознанию собственных способностей и качеств толерантной личности (упражнение «Волшебная лавка»);

- пониманию особенностей ребенка с особыми образовательными потребностями и способов работы с ним (упражнение «Портрет ребенка»  и «Самолетики»);
- осознанию своей жизненной роли и позиции, зависимости от другого человека (упражнение «Пройди дистанцию»); 

- развитию представлений о других людях в результате сопоставления их с собой, воспитанию уважения и принятию мира «другого» человека (упражнение «Жесты») (Приложение №3).

Таким образом, семинары-практикумы для педагогов способствовали повышению мотивации к профессиональному саморазвитию, повышению компетентности в решении различных ситуациях взаимодействия, снижению уровня тревожности в профессиональной деятельности. Более того, вышеуказанные упражнения помогли педагогам «признать», «принять», «понимать» ребенка с ОВЗ, инвалидностью, что является необходимыми чертами и качествами толерантной личности, позволяющие работать в «безбарьерной» образовательной среде [1; 7]. 

В рамках информационно-профилактического направления велась работа с родителями и учащимися  тех классов, в которых не обучались дети с ОВЗ, инвалидностью. Формами работы данного направления являлись уроки доброты, классные часы, круглые столы для учащихся, в которых не обучаются дети с ОВЗ, инвалидностью; КТД для учащихся с разными образовательными потребностями, родительские лектории.
В течение года ежемесячно для обучающихся 1-11 классов был проведен ряд общешкольных и классных мероприятий с учетом поставленных целей, возрастом учащихся (Приложение №4).
Так в 1-4 классах были проведены уроки доброты на темы «Другие люди среди нас», «Учись делать добро», организован конкурс рисунков «Мы вместе». Данная работа была направлена на создание высокого уровня толерантности к детям с ОВЗ, инвалидностью.

Кроме этого учащиеся среднего и старшего звена приняли участие в конкурсе сочинений, посвященному толерантному отношению к детям с ОВЗ, инвалидностью. Для 5-8 классов разработаны классные часы на тему «На мгновение стань «другим» человеком», «Инвалидность – одна из особенностей человека», «Нет ограничений для наших возможностей», «Мы все разные – мы все общаемся». Старшеклассники приняли участие в заседании круглого стола «А ты можешь также?» (Приложение №5). 

На указанных внеклассных мероприятиях были показаны различные видеосюжеты о детях с ОВЗ, инвалидностью (мультфильм «Цветик-семицветик», видеоролик «Параолимпийцы. Достижения», фильм «Письмо»). Ребята анализировали просмотренные сюжеты. Кроме того, обучающимся были предложены проблемные ситуации, в которых они смогли прочувствовать на уровне физических ощущений те ежедневные сложности, которые испытывают учащиеся с особыми образовательными потребностями. Дети приобрели «умение видеть «другого» человека изнутри, способность взглянуть на его мир одновременно с двух точек зрения: своей собственной и его» [11].

Для всех обучающихся были организованы общешкольные мероприятия, посвященные празднику благотворительности и милосердию «Белый цветок», конкурс презентаций «За ЗОЖ», выставка поделок и рисунков «Красный крест глазами детей».
Благодаря подобным мероприятиям учащиеся получили информацию о своем социальном окружении, способах взаимодействия с социумом, уровне своей социальной эффективности, а также о необходимости толерантного отношения к сверстникам, имеющим статус ОВЗ, инвалидность.

Целью работы с родителями явилось повышение их компетентности по вопросам развития толерантного отношения к обучающимся с ОВЗ, инвалидностью. 
Формой работы с родителями были родительские лектории, в повестку которых были включены:

- лекционные вопросы об особенностях  инклюзивного образования в РФ и толерантном отношении к детям с ОВЗ, инвалидностью;

- дискуссии по обмену семейным опытом воспитания;

- групповые и индивидуальные консультации и беседы с родителями по наиболее интересующим вопросам, касающихся особенностей инклюзивного образования и воспитания;

- игровое моделирование различных проблемных ситуаций и последующим их обсуждением. Родителям были предложены фрагменты практических занятий из семинаров-практикумов, разработанных для педагогов (Приложение №6).

С помощью организации таких лекториев родители, не имеющие детей с ОВЗ, инвалидностью не только получали информацию об особенностях инклюзии в современной школе, но и повышали уровень своей педагогической культуры в вопросах социального развития ребенка. Они смогли увидеть в другом человеке именно «другого» как носителя других ценностей, другой логики мышления, других форм поведения, а также осознание его права быть «особым», отличным от остальных.

Родители были привлечены к участию в семейных спортивных мероприятиях «Наша дружная семья».

Таким образом, работа, проведенная в рамках информационно-профилактического направления, позволила сформировать как у детей, так и родителей социально-психологическую готовность к «признанию», «принятию», «пониманию» «других» учащихся, преодолеть барьер негативного и равнодушного отношения к ним [11].  

Следующим направлением в системе авторов опыта являлось развивающее. Главный принцип работы этого направления – «разные, но равные». Ключевой идеей развивающего направления является проведение совместной внеурочной деятельности детей с разными потребностями через такие формы работы как коллективные творческие дела («Новогодняя полянка»), спортивные соревнования, творческие конкурсы (выставка семейных работ «Мир наших увлечений», «Мы умеем дружить»), тематические классные часы (Мы за ЗОЖ: профилактика ВИЧ-инфекции в подростковой среде) (Приложение №7). 

Для учителей была организована педагогическая мастерская «Организация взаимодействия между детьми в учебном процессе». Педагоги демонстрировали свои формы и методы, приемы работы по формированию толерантного отношения к детям с ОВЗ, инвалидностью. 

Для родителей проведен семинар-практикум «Эффективные способы общения с детьми с ОВЗ, инвалидностью», куда были приглашены родители детей с особыми образовательными потребностями. 

Целью таких инклюзивных мероприятий являлось:

- формирование у участников образовательных отношений навыков коммуникации, взаимодействия с учащимися с ОВЗ, инвалидностью;

- минимизирование негативных отношений и максимальное использование позитивных отношений для создания толерантной образовательной среды;

- освоение учащимися, родителями, педагогами определенных социальных ролей и соответствующих форм поведения для обретения способностей согласовывать свои действия, а также взятие на себя различных обязанностей и их выполнение;

- создание ситуации успеха не только для учащихся, но и их родителей, педагогов.

Преимуществом инклюзивных мероприятий выступают активные групповые формы работы. С одной стороны они требуют сотрудничества. С другой – предоставляют возможность, прежде всего учащимся, в том числе и детям с ОВЗ, раскрыть свои качества, которые в рамках урока не всегда могут быть востребованы: эмоциональные, художественные, взаимовыручку, ответственность за другого человека и т.д. Они являются основой формирования толерантных свойств личности и толерантных отношений. 

Другим направлением в системе работы по формированию толерантного отношения к детям с ОВЗ, инвалидностью у всех участников образовательных отношений является взаимодействия учителя и специалистов психолого-педагогического сопровождения. Оно осуществляется через психолого-медико-педагогический консилиум. 

В инклюзивном образовательной организации учитель постоянно участвует в процессе многочисленного решения сложных ситуаций взаимодействия с детьми, имеющими разные образовательные потребности, их родителями, коллегами. В этом случае педагогу оказывалась помощь специалистами психолого-педагогического сопровождения (педагога-психолога, учителя-логопеда, социального педагога):

- рекомендации о типичных ошибках педагогов при работе с «особыми» детьми (приложение №7);

- консультирования учителей, их психологическая поддержка.

Еще одним направлением работы было рефлексивно-оценочное. Формами и методами работы на данном направлении являлись диагностики для анализа эффективности проведенной работы. Кроме того в течение всего периода работы активно проводилась диссеминация опыта работы: участие в областном конкурсе педагогического мастерства (Белгород, 2015 г.), всероссийском конкурсе проектов (Москва, 2016 г.), мастер-класс в рамках  регионального проекта (Старый Оскол, 2017 г.), выступление на областном научно-практическом семинаре (Белгород, 2017), публикации (Воронеж, 2017 г., Ханты–Мансийск, 2017 г.),  Результаты работы систематизированы, обобщены и оформлены в педагогический опыт работы, который внесен в городской банк данных актуального педагогического опыта (2017 г.).

Таким образом, через комплексную систему работы по организации внеклассных мероприятий были созданы условия для формирования толерантного отношения учащихся, педагогов и родителей к детям с ОВЗ, инвалидностью в инклюзивном образовательном пространстве. В результате чего было достигнуто повышение уровня сформированности толерантного отношения участников образовательных отношений к детям с ОВЗ, инвалидностью.
РАЗДЕЛ III.

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ ОПЫТА

С целью определения эффективности проведенной работы по формированию толерантного отношения к детям с ОВЗ, инвалидностью у всех участников инклюзивного образовательного пространства, на контрольном этапе были вновь проведены диагностики: по определению готовности педагогов инклюзивно обучать детей с особыми образовательными потребностями; по выявлению уровня толерантности/интолерантности педагогов, учащихся, их родителей; социально-психологической адаптации к школе детей с ОВЗ, инвалидностью и их терпимости к своим сверстникам, имеющим такие же ограниченные возможности здоровья (по методикам Г. Солдатовой «Индекс толерантности», В. Бойко «Методика диагностики общей коммуникативной толерантности», Э. Богардус «Шкала социальной дистанции», П.В. Степанова «Диагностика уровня сформированности толерантности школьников», Доминика Де Сент Марса «Методика изучения толерантности детей», социально-психологической адаптации к школе [8]. Перечисленные методики были адаптированы с учетом возрастных особенностей детей).
Результаты диагностической работы по определению уровня знаний педагогов об особенностях обучения детей с ОВЗ, инвалидностью показали, что на начало исследования высокий уровень знаний по указанной проблеме был только у 7% педагогов, а на завершающем этапе работы – у 39% педагога. Выросли значения по показателю среднего уровня знаний педагогов об особенностях обучения детей с особыми образовательными потребностями с 26% до 36%. Уменьшилось количество педагогов с низким уровнем знанием по исследуемой проблеме с 69% до 25%, что обусловлено появлением молодых специалистов в учебном заведении (Рис. 5). 
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Рис.5. Уровень знаний педагогов об особенностях обучения детей с ОВЗ, инвалидностью

Из 54 опрошенных педагогов по вопросу вида обучения, который приемлем для детей с ОВЗ, инвалидностью в 2014 году только лишь 11% учителей были сторонниками инклюзивного образования, а в 2018 году их количество увеличилось до 57% (Рис. 6).
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Рис. 6. Вид обучения, который наиболее приемлем для детей с ОВЗ, инвалидностью

Количество педагогов, готовых инклюзивно обучать детей с ОВЗ, инвалидностью за период исследования увеличилась с 22% до 83% (Рис.7).
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Рис.7. Количество педагогов, готовых инклюзивно обучать детей с ОВЗ, инвалидностью

Результаты диагностик педагогов свидетельствуют о положительной динамике. Вырос уровень толерантности педагогов и их готовности работать с детьми с ОВЗ, инвалидностью. Следовательно, подготовка кадрового обеспечения через проведение систематических школьных семинаров-практикумов, посещение открытых уроков, занятий дополнительного образования, классных часов по исследуемой теме, оказание методической помощи молодым специалистам свидетельствуют о правильно выбранных методах работы по формированию толерантного отношения педагогов к детям с ОВЗ, инвалидностью по преодолению барьеров эффективного инклюзивного обучения.

Следующий блок диагностики по выявлению уровня толерантности обучающихся к детям с ОВЗ, инвалидностью так же показывает положительные итоги нашей работы. В анкетировании приняли участие учащихся 1-11 классов в количестве 782 человек. Результаты контрольного мониторинга в 2018 году показали увеличение высокого уровня толерантности с 23% до 46% учащихся, и уменьшение низкого уровня толерантности с 36% до 14% (Рис. 8.).
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Рис. 8. Уровень толерантности учащихся 1-11 классов
Применение игровых технологий по формированию толерантного отношения к детям с ОВЗ, инвалидностью вызывало огромный интерес у всех детей, поддерживало их положительный настрой, стимулировало их мыслительную деятельность, повышало мотивацию к инклюзивному обучению. Кроме того, использование игровых методов и технологий, предполагающих обратную связь, способствовало преодолению физических и психологических барьеров, мешающих повышению качества образования как детей с ОВЗ, инвалидностью так и всех здоровых учащихся. Для детей с особыми образовательными потребностями расширились связи с миром через развитие коммуникативных способностей обучающихся со сверстниками и взрослыми, увеличились горизонты для общения с природой, с культурными ценностями. Дети стали проявлять чувства толерантности к «другим» сверстникам. Учащиеся получили знания о терпимости к физическим и психическим недостаткам сверстников, чувствах взаимопомощи и уважения человеческого достоинства и индивидуальности, стремлениях к сотрудничеству с детьми с ОВЗ, детьми-инвалидами.
Положительные результаты работы в системе формирования толерантного отношения к детям с ОВЗ, инвалидностью прослеживаются и у родителей всех обучающихся. Это подтверждают данные контрольных диагностик: высокий уровень толерантности из числа 411 родителей увеличился с 19% до 31%, средний – с 37% до 42%, низкий уровень – с 44% до 27% (Рис. 9). 
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Рис. 9. Уровень толерантности/интолерантности родителей к детям с ОВЗ

Таким образом, включение вопросов, связанных с проблематикой данного исследования, игрового моделирования различных ситуаций с последующим обсуждением, в родительские лектории свидетельствует об устранении выявленных барьеров в начале исследования. А именно у родителей расширились представления об особенностях инклюзивного образования, что отразилось во взглядах на семейное воспитание в отношении терпимости к «другим» людям. 

Результаты диагностик социально-психологической адаптации к школе детей с ОВЗ, инвалидностью и их терпимости к своим сверстникам, имеющим такие же ограниченные возможности здоровья, показали стабильное увеличение количества числа учащихся (Рис.10). Примечательно то, что это характерно только для первоклассников. 
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Рис. 10. Социально-психологическая адаптация к школе детей с ОВЗ, инвалидностью и уровень их терпимости к таким же сверстникам 

Таким образом, ежегодно количество дезадаптированных детей увеличивается от 1 до 3. Это составляет 1-3% от общего числа учащихся 1-х классов. На начало учебного года эти дети дезадаптированы по поведенческой, эмоциональной, коммуникативной шкалам. Более того у  этих детей отмечен низкий уровень толерантности к детям с ОВЗ, инвалидностью. Показательно то, что учащиеся 2-11 классов, имеющие статус ОВЗ, инвалидность были успешно адаптированы к условиям обучения в образовательной организации, что свидетельствует об эффективности выбранных направлений комплексной системы работы по формированию толерантного отношения к детям с ОВЗ.

Следует отметить, что критерием эффективности нашей работы являлось постоянное увеличение числа участников образовательных отношений в проводимых диагностиках и внеклассных мероприятиях (Рис. 11). 
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 Рис. 11. Численность участников образовательных отношений в проводимых диагностиках и внеклассных мероприятиях
За четыре учебных года количество учащихся, принявших участие в мероприятиях, направленных на формирование толерантного отношения к детям с ОВЗ, инвалидностью, выросло на 7 % и составило 94% (856 человек) от общего числа учащихся образовательного учреждения. Родителей – на 15%, что составило 62% (551 человек), педагогов – на 2%, что составило 100% (55 человек).

Работа по повышению уровня сформированности толерантного отношения участников образовательных отношений к детям с ОВЗ, инвалидностью проводилась в течение четырех лет. Созданная комплексная система работы по организации внеклассных мероприятий для формирования толерантного отношения учащихся, педагогов и родителей к детям с ОВЗ, инвалидностью в инклюзивном образовательном пространстве демонстрирует свою эффективность:  достигнута положительная  динамика сформированности  толерантности к детям с ОВЗ, инвалидностью всех участников образовательных отношений. Это полностью подтверждает правильность выбранной авторами опыта системы работы, уже сегодня давшей отличные результаты.
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Приложение №1

Основные направления работы 

в системе создания условий для формирования толерантного отношения к детям с особыми образовательными потребностями в инклюзивном образовательном пространстве
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Приложение №2

Экспресс-опросник «Индекс толерантности»

Инструкция: Оцените, пожалуйста, насколько Вы согласны или не согласны с приведенными утверждениями, и в соответствии с этим поставьте галочку или любой другой значок напротив каждого утверждения:
	
	№
	Утверждение
	Абсолютно не согласен
	Не согласен
	Скорее не согласен
	Скорее согласен
	Согласен
	Полностью согласен

	I.
	1.
	В смешанных браках обычно больше проблем, чем в браках между людьми одной национальности
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	2.
	К кавказцам станут относиться лучше, если они изменят свое поведение
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	3.
	Нормально считать, что твой народ лучше, чем все остальные
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	4.
	Я готов принять в качестве члена своей семьи человека любой национальности
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	5.
	Я хочу, чтобы среди моих друзей были люди разных национальностей
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	6.
	К некоторым нациям и народам трудно хорошо относиться
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	7.
	Я могу представить чернокожего человека своим близким другом
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Итого:
	

	II.
	8.
	В средствах массовой информации может быть представлено любое мнение
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	9.
	Нищие и бродяги сами виноваты в своих проблемах
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	10.
	С неопрятными людьми неприятно общаться
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	11.
	Всех психически больных людей необходимо изолировать от общества
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	12.
	Беженцам надо помогать не больше, чем всем остальным, так как у местных проблем не меньше
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	13.
	Для наведения порядка в стране необходима "сильная рука"
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	14.
	Приезжие должны иметь те же права, что и местные жители
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	15.
	Любые религиозные течения имеют право на существование
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Итого:
	

	III.
	16.
	Если друг предал, надо отомстить ему
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	17.
	В споре может быть правильной только одна точка зрения
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	18.
	Даже если у меня есть свое мнение, я готов выслушать и другие точки зрения
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	19.
	Если кто-то поступает со мной грубо, я отвечаю тем же
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	20.
	Человек, который думает не так, как я, вызывает у меня раздражение
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	21.
	Беспорядок меня очень раздражает
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	22.
	Я хотел бы стать более терпимым человеком по отношению к другим
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Итого:
	

	Общий итог:
	


 Обработка результатов

Для количественного анализа подсчитывается общий результат, без деления на субшкалы. 

Индивидуальная или групповая оценка выявленного уровня толерантности осуществляется по следующим ступеням: 

22-60 – низкий уровень толерантности. Такие результаты свидетельствуют о высокой интолерантности человека и наличии у него выраженных интолерантных установок по отношению к окружающему миру и людям.

61-99 – средний уровень. Такие результаты показывают респонденты, для которых характерно сочетание как толерантных, так и интолерантных черт. В одних социальных ситуациях они ведут себя толерантно, в других могут проявлять интолерантность. 

100-132 – высокий уровень толерантности. Представители этой группы обладают выраженными чертами толерантной личности. В то же время необходимо понимать, что результаты, приближающиеся к верхней границе (больше 115 баллов), могут свидетельствовать о размывании у человека "границ толерантности", связанном, к примеру, с психологическим инфантилизмом, тенденциями к попустительству, снисходительности или  безразличию. Также важно учитывать, что респонденты, попавшие в этот диапазон, могут демонстрировать высокую степень социальной желательности (особенно если они имеют представление о взглядах исследователя и целях исследования).  

Для качественного анализа аспектов толерантности можно использовать разделение на субшкалы: 

Этническая толерантность

Субшкала "этническая толерантность" выявляет отношение человека к представителям других этнических групп и установки в сфере межкультурного взаимодействия

До 19  баллов– низкий уровень

20 – 31  – средний уровень

32 и более баллов – высокий уровень

II. 
Социальная толерантность

Субшкала "социальная толерантность" позволяет исследовать толерантные и интолерантные проявления в отношении различных социальных групп (меньшинств, преступников, психически больных людей), а также изучать установки личности по отношению к некоторым социальным процессам

До 22 баллов – низкий уровень

23 – 36 – средний уровень

37 и более баллов – высокий уровень

III.
 Толерантность как черта личности

Субшкала "толерантность как черта личности" включает пункты, диагностирующие личностные черты, установки и убеждения, которые в значительной степени определяют отношение человека к окружающему миру.

До 19  баллов– низкий уровень

20 – 31  – средний уровень

32 и более баллов – высокий уровень

Методика диагностики общей коммуникативной толерантности (В.В.Бойко)

Инструкция: Оцените, насколько приведенные ниже суждения верны по отношению к Вам. При ответе используйте баллы от 0 до 3, где 

0 – совсем неверно, 

1 – верно в некоторой степени, 

2 – верно в значительной степени, 

3 – верно в высшей степени.

Шкала 1. Неприятие или непонимание индивидуальности другого человека

	№
	Утверждения
	Баллы

	1.
	Медлительные люди обычно действуют мне на нервы
	

	2.
	Меня раздражают суетливые, непоседливые люди
	

	3.
	Шумные детские игры я переношу с трудом
	

	4.
	Оригинальные, нестандартные, яркие личности чаще всего действуют на меня отрицательно
	

	5.
	Безупречный во всех отношениях человек насторожил бы меня
	

	                                                                                                                               Всего:    


Шкала 2. Использование себя в качестве эталона при оценке поведения и образа мыслей 

других людей.

	№
	Утверждения
	Баллы

	6.
	Меня обычно выводит из равновесия несообразительный собеседник
	

	7.
	Меня раздражают любители поговорить
	

	8.
	Меня затрудняет разговор с безразличным для меня попутчиком в поезде (самолете), начатый по его инициативе
	

	9.
	Я бы тяготился разговорами случайного попутчика, который уступает мне по уровню знаний и культуры
	

	10.
	Мне трудно найти общий язык с партнерами иного интеллектуального уровня, чем у меня
	

	                                                                                                                               Всего:


Шкала 3. Категоричность или консерватизм в оценках других людей

	№
	Утверждения
	Баллы

	11.
	Современная молодежь вызывает неприятные чувства своим внешним видом (прически, косметика, наряды)
	

	12.
	Так называемые “новые русские” обычно производят неприятное впечатление либо бескультурьем, либо рвачеством
	

	13.
	Представители некоторых национальностей в моем окружении откровенно мне несимпатичны
	

	14.
	Есть тип мужчин (женщин), который я не выношу
	

	15.
	Терпеть не могу деловых партнеров с низким интеллектуальным или профессиональным уровнем
	

	                                                                                                            Всего:


Шкала 4. Неумение скрывать или сглаживать неприятные чувства при столкновении с некоммуникабельными качествами партнеров

	№
	Утверждения
	Баллы

	16.
	Считаю, что на грубость надо отвечать тем же
	

	17.
	Мне трудно скрыть, если человек мне чем-либо неприятен
	

	18.
	Меня раздражают люди, стремящиеся в споре настоять на своем
	

	19.
	Мне неприятны самоуверенные люди
	

	20.
	Обычно мне трудно удержаться от замечания в адрес озлобленного или нервного человека, который толкается в транспорте
	

	                                                                                                                                 Всего:


Шкала 5. Стремление переделать, перевоспитать партнеров 

	№
	Утверждения
	Баллы

	21.
	Я имею привычку поучать окружающих
	

	22.
	Невоспитанные люди возмущают меня 
	

	23.
	Я часто ловлю себя на том, что пытаюсь воспитывать кого-либо
	

	24.
	Я по привычке постоянно делаю  кому-либо замечания
	

	25.
	Я люблю командовать близкими
	

	                                                                                                            Всего:


Шкала 6. Стремление подогнать партнера под себя, сделать его "удобным"

	№
	Утверждения
	Баллы

	26.
	Меня раздражают старики, когда они в час пик оказываются в городском транспорте или в магазинах
	

	27.
	Жить в номере гостиницы с посторонним человеком для меня просто пытка
	

	28.
	Когда партнер не соглашается в чем-то с моей правильной позицией, то обычно это раздражает меня
	

	29.
	Я проявляю нетерпение, когда мне возражают
	

	30.
	Меня раздражает, если партнер делает что-то по-своему, не так, как мне того хочется
	

	                                                                                                                                 Всего:


Шкала 7. Неумение прощать другим ошибки, неловкость, непреднамеренно причиненные вам неприятности.

	№
	Утверждения
	Баллы

	31.
	Обычно я надеюсь, что моим обидчикам достанется по заслугам
	

	32.
	Меня часто упрекают в ворчливости
	

	33.
	Я долго помню обиды, нанесенные мне теми, кого я ценю или уважаю
	

	34.
	Нельзя прощать сослуживцам бестактные шутки
	

	35.
	Если деловой партнер непреднамеренно заденет мое самолюбие,  я на него, тем не менее, обижусь
	

	                                                                                                                                 Всего:


Шкала 8. Нетерпимость к физическому или психическому дискомфорту, создаваемому другими людьми

	№
	Утверждения
	Баллы

	36.
	Я осуждаю людей, которые плачутся в чужую жилетку
	

	37.
	Внутренне я не одобряю своих знакомых, которые при удобном случае рассказывают о своих болезнях
	

	38.
	Я стараюсь уходить от разговора, когда кто-нибудь начинает жаловаться на свою семейную жизнь
	

	39.
	Обычно я без особого внимания выслушиваю исповеди друзей (подруг)
	

	40.
	Мне иногда нравится позлить кого-нибудь из родных или друзей
	

	                                                                                                                                 Всего:


Шкала 9. Неумение приспосабливаться к характеру, привычкам и желаниям других

	№
	Утверждения
	Баллы

	41.
	Как правило, мне трудно идти на уступки партнерам
	

	42.
	Мне трудно ладить с людьми, у которых плохой характер
	

	43.
	Обычно я с трудом приспосабливаюсь к новым партнерам по совместной работе
	

	44.
	Я стараюсь не поддерживать отношения с несколько странными людьми
	

	45.
	Чаще всего я из принципа настаиваю на своем, даже если понимаю, что партнер прав
	

	                                                                                                                                 Всего:


Обработка результатов

По каждой шкале подсчитывается общая сумма баллов. Максимальное число баллов по каждой шкале – 15, общее по всем шкалам – 135. Чем выше число набранных респондентом баллов, тем выше степень его нетерпимости к окружающим. В среднем опрошенные набирают: воспитатели дошкольных учреждений – 31 балл, медсестры – 43, врачи – 40 баллов. Рассмотрение ответов по отдельным шкалам позволяет выявить наиболее характерные аспекты и тенденции проявления коммуникативной толерантности и интолерантности.

Шкала социальной дистанции (Э.Богардус)

Инструкция: Перед Вами (А) список утверждений и (Б) список групп. 

А. Для каждой группы из предложенного списка укажите единственно верное для Вас утверждение, которое может стать завершением следующей фразы: "Для меня лично возможно и желательно принять представителя данной группы…" (можем вписпть ребенка с ОВЗ)
1. как близкого родственника (например, партнера по браку)

2. как близкого друга

3. как соседа по дому

4. как коллегу по работе

5. как гражданина моей страны

6. как гостя (туриста) в моей стране.

7. Я не хотел бы видеть его в моей стране.

Б. Список групп составляется в соответствии с целями исследования. При необходимости в список могут быть включены представители сексуальных меньшинств, приверженцы политических партий и общественных движений. Таким образом, шкала Богардуса может быть использована при измерении социальной дистанции не только между расовыми и этническими группами, но также между группами, различающимися по самым разнообразным признакам: возрасту, полу, профессии, религии и т.п. 

Обработка результатов

Номер утверждения на шкале отражает величину социальной дистанции (1 – минимальная, 7 – максимальная). Социальная дистанция членов одной группы (респондентов) по отношению к другим группам (указанным в стимульном материале) вычисляется как среднее арифметическое индивидуальных ответов. Соответственно, чем меньше этот показатель, тем короче социальная дистанция между двумя группами и тем сильнее выражены позитивные чувства одной группы по отношению к другой. Возможна также оценка каждого пункта шкалы как отдельного утверждения, например, в диапазоне: абсолютно согласен (1) – абсолютно не согласен (7), что предполагает соответствующую обработку результатов.

ДИАГНОСТИКА УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ ТОЛЕРАНТНОСТИ У ШКОЛЬНИКОВ
(Степанов П.В. к.п.н., центр теории воспитания ИТО и ПРАО, г. Москва)
Вам будет предложен ряд высказываний: пожалуйста прочитайте их и определите, насколько Вы согласны или не согласны с ними. Оценить степень Вашего согласия или несогласия можно следующим образом:

++ сильное согласие (конечно, да);

+ слабое согласие (скорее да, чем нет);

0 ни да, ни нет;

- слабое несогласие (скорее нет, чем да);

- - сильное несогласие (конечно, нет)

Постарайтесь быть искренними. Свои оценки Вы можете записывать напротив порядкового номера утверждения анкеты. Спасибо!

Опросный лист

1. Группа - в которой существует много разных мнений, не сможет долго существовать.

2. Цивилизованные страны как, например, Россия, не должны помогать народам Африки: пусть сами решают свои проблемы.

3. Хорошо, что меньшинство может свободно критиковать решения большинства.

4. Дети из более богатых семей не должны иметь права учиться в особых школах, даже за свои собственные деньги.

5. Было бы правильнее содержать приезжих из отсталых южных стран в специально отведенных районах и обучать в отдельных школах, чтобы ограничить их контакты с остальными людьми.

6. Вид молодого человека с бородой и длинными волосами неприятен для всех.

7. Маленькие народы, проживающие в нашей стране, должны иметь право без ведома российских властей устанавливать у себя некоторые особые законы, связанные с их обычаями и традициями.

8. Всех бомжей и попрошаек необходимо вылавливать и силой принуждать к работе.

9. Люди не созданы равными: некоторые из них лучше, чем остальные.

10. Несправедливо ставить людей с темным цветом кожи руководителями над белыми людьми.

11. Внешний вид представителей небелой расы является хотя бы в чем-то, но отклонением от нормы.

12. Истоки современного терроризма следует искать в исламской культуре.

13. Улучшать районы проживания бедноты - это бесполезная трата государственных денег.

14. Евреи - такие же полезные для общества граждане, как и представители любой другой национальности.

15. Даже самые странные люди с самыми необычными увлечениями и интересами должны иметь право защищать себя и свои взгляды.

16. Хотя темнокожие люди и отстают от белых в экономическом развитии, я уверен(а), что между двумя расами не существует никаких различий в умственных способностях.

17. Человека, который любит другую страну и помогает ей больше, чем своей, необходимо наказывать.

18. Мы не должны ограничивать въезд в наш город представителей других народов.

19. Это несправедливо, что выходцы из азиатских или африканских стран даже если станут гражданами России, не могут получить хорошую работу или занять высокую государственную должность наравне с другими.

20. Все чеченцы по своей натуре одинаковы.

21. Если учесть все «за» и «против», то надо признать, что между представителями различных расс существуют различия в способностях и талантах.

22. Когда я вижу неопрятных, неряшливых людей, меня это не должно

касаться - это их личное дело.

23. Есть нации и народы, которые не заслужили, чтобы к ним хорошо относились.

24. Мне трудно представить, что моим другом станет человек другой веры.

25. То, что люди в нашей стране придерживаются разных и даже иногда

противоположных взглядов, - благо для России.

26. Меня раздражают писатели, которые используют чужие и незнакомые слова.

27. Человека надо оценивать только по его моральным и деловым качествам, а не по его национальности.

28.. Истинной религией может быть только одна религия.

29. Человек, совершивший преступление, не может серьезно измениться к лучшему.

30. То, что Россия - многонациональная страна, обогащает ее культуру.

31. Человек, который со мной не согласен, обычно вызывает у меня раздражение.

32. Я четко знаю, что хорошо, а что плохо для всех нас, и считаю, что и

другие также должны это понять.

33. Мужа (жену) лучше выбирать среди людей своей национальности.

34. Мне хотелось бы немного пожить в чужой стране.

35. Все те, кто просит милостыню, как правило, лживы и ленивы.

36. Человек другой культуры, с другими обычаями, привычками пугает или настораживает окружающих.

37. Все виды ущемления прав по национальному признаку должны быть объявлены незаконными и подвергаться суровому наказанию.

38. Очень важно защищать права тех, кто в меньшинстве и имеет непохожие на других взгляды и поведение.

39. Нашей стране необходимо больше терпимых людей - таких, кто ради мира и согласия в обществе готов пойти на уступки.

40. Любой межнациональный конфликт можно разрешить путем переговоров и взаимных уступок.

41. Люди другой расы или национальности, может, и являются нормальными людьми, но в друзья я предпочел бы их не брать.

42. Большинство преступлений в нашем городе совершают приезжие.

43. Стране станет легче, если мы избавимся от психически больных людей.

44. Идти на уступки - это значит проявлять слабость.

45. Власти должны запретить доступ в нашу страну беженцам из экономически отсталых государств, так как их приток увеличивает уровень преступности.

Обработка и интерпретация результатов

За оценку каждого утверждения респондент получает определенным балл.

Если он оценивает какое-либо утверждение знаком:

«+ +», то получает 2 балла, «+», то 1 балл, «0», то 0 баллов, «-», то 1балл, «- -», то 2 балла.

Результаты получаются путем сложения баллов с учетом знака.

При этом в ответах на вопросы: 3, 7. 14, 15, 16, 18, 19, 22, 25, 27, 30.,34, 37, 38, 39, 40 35. 36, 41, 42. 43. 44, 45 знак меняется на противоположный. знак не меняется; а в ответах на вопросы: 1, 2, 4, 5, 6, 8. 9, 10, 11, 12, 13, 17, 20, 21, 23, 24, 26, 28, 29, 31, 32, 33,

Подсчитав баллы, можно подвести некоторые итоги:

от 90 до 45 - отражают высокий уровень развития интолерантности;

от 45 до 0 - невысокий уровень интолерантности;

от 0 до 45 - невысокий уровень толерантности;

от 45 до 90 - высокий уровень толерантности.

МЕТОДИКА ИЗУЧЕНИЯ ТОЛЕРАНТНОСТИ ДЕТЕЙ
(По материалам ЮНЕСКО. Автор Доминик Де Сент Марс)
Материал методики представляет собой три се​рии. Каждая серия теста имеет отношение к одной из сфер жизни ребенка:

· Первая серия - «Толерантность в кругу дру​зей»;

· Вторая серия - «Толерантность и окружающий мир»;

· Третья серия - «Толерантность у себя дома».

В каждой серии восемь незаконченных пред​ложений. Под каждой картинкой расположены два варианта ответов, которыми можно закончить предложение. Детям предлагается из двух ва​риантов ответа выбрать тот, который ему кажет​ся наиболее подходящим. В тесте толерантный ответ обозначен кружочком, нетолерантный - точкой, ответы расположены в случайном по​рядке.

Для определения уровня толерантности подсчи​тываете, сколько каждый испытуемый выбрал круж​ков. Чем больше кружков, тем более он толерантен. Следует подсчитать общий уровень толе​рантности испытуемого и уровень толерантности в каж​дой из сфер.

Серия 1.
Наташа плохо одета...
· Это не имеет значения.

· Ты вместе со своими друзьями будешь ее дразнить.

Твой знакомый мальчик - другой национальности, он соблюдает традиции своего народа…
· Ты скажешь ему, что это смешно.

· Ты попросишь его рассказать тебе об этом.

Кожа Джона не такого цвета, как твоя...
· Ты попытаешься поближе с ним познакомиться.

· Ты скажешь, что тебе не нравятся люди тако​го цвета, как он.

Старичок впереди тебя идет очень медленно...
· Ты толкнешь его, чтобы скорее пройти.

· Ты придержишь дверь, чтобы он прошел.

Ты мальчик, тебя посадили за одну парту с девоч​кой...
· Ты скажешь, что все девчонки глупые.

· Ты поболтаешь с ней.

Ты девочка, тебя посадили за одну парту с маль​чиком...
· Ты скажешь, что все мальчишки глупые.

· Ты поболтаешь с ним.

Ты видишь, что кого-то бьют...
· Ты защитишь его

· Ты сделаешь вид, будто ничего не видел

Тебя знакомят с ребенком, который передвигает​ся только в инвалидной коляске...
· Ты поговоришь с ним, как с любым другим че​ловеком,

· Ты сделаешь вид, что не заметил его.

Серия 2.
Вся история человечества сопровождается войнами...
· Мы должны попытаться понять, почему начи​наются войны.

· Мы ничего не можем сделать

Тебя знакомят с детьми, которые пострадали от войн и конфликтов...
· Ты посочувствуешь им.

· Тебя это не волнует.

Учитель рассказывает о доброте и понимании меж​ду людьми…
· Тебе это не интересно.

· Ты хочешь узнать об этом больше.

Ты с кем-то не согласен...
· Ты все-таки постараешься выслушать ее или его

· Ты не дашь ему или ей шанса высказаться

Как лучше побороть зло...
· Применяя силу

· Объединиться с другими и сказать злу «НЕТ»

На уроке ты уже ответил...
· Ты снова тянешь руку.

· Ты дашь возможность ответить другим.

Друг предал тебя...
· Ты попытаешься обсудить с ним это.

· Ты постараешься отомстить ему.

У тебя появился друг по переписке из другой стра​ны...
· Тебе хочется, чтобы он поделился с тобой сво​ими мыслями.

· Тебе это не интересно

Серия 3.
Младший брат (сестра) сломал твою игрушку...
· Ты простишь его, он сделал это случайно

· Ты отшлепаешь его

В семье кто сильнее, тот и командует...
· Ты не будешь поступать так же.

· Ты будешь так же поступать при решении про​блем.

Младшим всегда достается больше подарков и внимания...
· Ты говоришь себе, что ты никому не нужен.

· Ты расскажешь кому-нибудь, почему ты чув​ствуешь себя несчастным.

Ты поссорился со своей сестрой (братом)...
· Ты постараешься объяснить ей свою точку зрения,

· Ты надуешься и уйдешь.

Кто-нибудь поступает с тобой грубо...
· Ты ответишь тем же.

· Ты постараешься изменить его отношение к тебе.

Ты не доволен собой...
· Ты скажешь «у каждого есть недостатки»

· Ты всеми недоволен

Ты слышишь, что о ком-то говорят плохо...
· Ты разузнаешь, правда ли это.

· Ты немедленно кому-нибудь расскажешь об этом.

Ты не хочешь идти на прогулку с семьей...
· Ты закатишь сцену.

· Ты предложишь что-нибудь поинтереснее.

Приложение №3

Тренинг для педагогов «Форы и методы формирования толерантного отношения к детям с ограниченными возможностями здоровья у педагогов»
Ход тренинга:
Добрый день, уважаемые коллеги. 

Одним из условий реализации стандартов второго поколения является формирование толерантного отношения учащихся к детям с ОВЗ.
Работа с детьми несет в себе некоторые сложности, требуется повышенное внимание, терпение, ответственность, смекалка. Для того чтобы процесс воспитания и обучения проходил легче, необходимо принять детей такими, какие они есть. Но для начала следует принять себя. 
Коллеги, мы приглашаем Вас принять участие в тренинге для педагогов.
Разминка
Цели: 
- создание непринужденной, доброжелательной атмосферы в группе;

- повышение внутригруппового доверия и сплоченности членов группы.
Оборудование: заготовки круглых бейджиков, фломастеры или карандаши синего цвета;

Время проведения: 4-5 минут

Работа начинается с того, что каждому участнику мастер-класса выдается бейджик, фломастеры. 
Процедура проведения: Коллеги, у Вас на столах лежат круглые бейджики. Круг разделен на три части. В центре круга напишите свое имя, а вверху изобразите смайлик, соответствующий Вашему настроению.

Затем прикрепите вот так свои бейджики, улыбнитесь и пожелайте друг другу что-то хорошее на сегодняшний день. Пожелание должно быть коротким (1-2 слова). Например: Наталья, удачи в делах. Екатерина, веселого настроения и т.д. 

Коллеги, мы «зарядились» положительными эмоциями. Теперь приступим к упражнениям. 
Упражнение-демонстрация «Влияние слова на человека»
Цель: наглядно представать влияние слова на человека.
Оборудование: стакан с чистой водой, соль, перец, горстка земли, ложка, пинцет, чайное ситечко.

Время проведения: 10 минут
Ведущий: Коллеги, приглашаем 4 желающих участника. Прежде чем начать упражнение, мы попросим Вас ответить на вопросы: 

- Допускали ли Вы в своей работе не корректные, не толерантные высказывания в адрес детей с ОВЗ, инвалидностью. 

- Может Вы слышали от своих коллег подобные фразы? 

- Если да, то задумывались ли Вы о чувствах детей с ОВЗ, инвалидностью слышащих подобное о себе? 

Мы предлагаем всем наглядно увидеть, что происходит с чувствами таких детей. 

Первый участник играет роль ребенка с ОВЗ. Его зовут Вовочка. У него тяжелое нарушение речи и детский церебральный паралич. Задача Вовочки: перед собой держать в руках сосуд (стакан, банку) с водой. Представим, что вода – это человеческая душа, душа Вовочки – чистая, простая, наивная, способная впитывать в себя все и хорошее, и плохое.

Остальные три участника играют роль учителей, которые в присутствии Вовочки позволяют себе произнести обидное высказывание в отношении данного ребенка. Уважаемые участники, Вы можете сказать свою фразу, или предложенную на карточке (раздаем карточки).
Второй участник играет роль учительницы Мария Ивановна. Ее задача: в присутствии Вовочки сказать заданную фразу («Ой, хорошо, что он хоть так, что-то да промычал…») и высыпать в стакан соль.
Соль символизирует грубые, соленые слова;
Третий участник, Мария Петровна, позволяет себя не толерантное высказывание при Вовочке: («Что с него взять, его и так Бог обидел….»)  и высыпать в стакан с водой перец. 
Перец символизирует жгучие, обидные слова;
Четвертый участник, Мария Егоровна, говорит по телефону в присутствии этого же ребенка («Иван Иванович, я уже устала переписывать программу по работе с этим бестолковым инвалидом Вовочкой….») и так же высыпает в стакан с водой горсть земли. 
Земля олицетворяет невнимательность, безразличие, игнорирование.
Ведущий: Когда мы это все смешаем – получим состояние души нашего Вовочки.  Но рано или поздно, но мы осознали, что сказали что-то обидное для Вовочки, и решили извиниться. И с помощью пинцета, ложки, даже чайного ситечка попробуйте извлечь из стакана с водой то, что Вы высыпали (раздать инструменты участникам). 
Ведущий: Сколько пройдет времени, пока все осядет, забудется? А стоит только легонько взболтать – и все поднимется на поверхность. А это стрессы, неврозы, сложности во взаимоотношениях с этим ребенком, проблемы в его обучении.
Обсуждение:
– Какие чувства у вас возникли во время этого упражнения-демонстрации?
Вывод. Когда мы с кем-то ссоримся и говорим что-то неприятное, мы оставляем в душе человека негативные следы. И не имеет значения, сколько раз мы потом попросим прощения. Словесные раны причинят такую же боль, как и физические. Поэтому свою терпимость, понимание мы можем проявлять по-разному: спокойно, выдержанно, доброжелательно, то есть толерантно.
«Волшебная лавка».
Цель: осознание собственных способностей и качеств.
Оборудование необходимое для музыкального сопровождения «Звуки природы, звуки леса, пение птиц и т.д.», карточки.
Время проведения: 15 минут.
Процедура проведения: Включено музыкальное сопровождение. Уважаемые коллеги, устройтесь подобнее. Несколько раз глубоко вдохните и медленно выдохните, полностью расслабьтесь. Представьте, что вы идете по узенькой лесной тропинке. Осмотритесь вокруг. Светло или сумрачно в окружающем вас лесу? Какие звуки, запахи Вы слышите?  Внезапно тропинка выводит Вас к очень старому дому. Вам становится интересно, и вы заходите внутрь. Вы видите полки, ящики, банки, сосуды, коробки с необычными «вещами»: 
терпение,                                            умение владеть собой,

снисходительность,                           доброжелательность,

расположенность к другим,              склонность не осуждать других,

чувство юмора,                                   гуманизм,

чуткость,                                              умение слушать других,

доверие,                                                любознательность,

альтруизм,                                            способность к сопереживанию

терпимость к различиям, 
Это старая волшебная лавка. Теперь представьте себе, что мы – продавцы из этой лавки. 

Добро пожаловать! Здесь вы можете приобрести не вещи, а черты характера, качества, свойственные толерантной личности. Но есть одно правило: за каждое приобретенное качество вы должны отдать свое качество. 

Приглашается один из участников. Он может приобрести одну или несколько «вещей», которых у него нет. (Это те качества, которые, по мнению группы, важны для толерантной личности, но слабо выражены у этого участника.) 

Например, покупатель просит у продавца «терпения». Продавец выясняет, сколько ему нужно «терпения», зачем оно ему, в каких случаях он хочет быть «терпеливым». В качестве платы продавец просит у покупателя что-то взамен, например, тот может расплатиться «чувством юмора», которого у него с избытком.

Большой «багаж» способностей мы с вами собрали. Пусть приобретенные Вами необычные «вещи» в волшебной лавке помогут в работе. Можно двигаться дальше. 

Сейчас с вашей помощью мы познакомимся с особенностями детей с особыми образовательными потребностями.
«Портрет ребенка»
Цель: понимание особенностей ребенка с особыми образовательными потребностями и способы работы с ним.
Оборудование: листы бумаги, цветные карандаши, ручки.
Время проведения: 10 минут.
Процедура проведения: Участникам предлагается разделиться на 2 группы. Каждая группа получает задание рассказать об особенностях детей. 

Дети, имеющие задержку психического развития;

Дети, имеющие детский церебральный паралич

Задача представить портрет остальным участникам в произвольной форме. После представления группой своего «ребенка» все участники дают рекомендации по работе с ним. 

Молодцы! Хорошо! Давайте похвалим себя за проделанную работу. 
 «Пройди дистанцию»
Цель: почувствовать на собственном опыте, что значит быть зависимым от другого человека, осознать свои жизненные роли и позицию в жизни.
Оборудование: шарф, буквы магнитной азбуки.
Время проведения: 5 минут.
Процедура проведения: приглашаем к участию двух желающих. Договоритесь между собой, кто будет исполнять роль человека с нарушениями зрения, а кто – сопровождающего.
Ваша задача: человеку с нарушениями зрения необходимо выйти к доске и прочитать слова, выложенные из букв объемной магнитной азбуки.

Сопровождающему необходимо помочь выйти к доске учащемуся с завязанными глазами и сопроводить его на свое рабочее место. Обязательное условие: участника с завязанными глазами не трогать, а помогать передвигаться с помощью слов.

-А теперь расскажите о своих ощущениях.
(Ответы учащихся)
- Совершенно верно вы испытывали страх, неуверенность, плохую ориентацию в помещении.

- Легко или сложно Вам положиться на другого человека?

- Каково чувство ответственности за другого человека?
(Ответы учащихся)
-Ребята, трудно ли людям не имеющими возможность видеть приспособится к современной жизни?
(Ответы учащихся)
Остальные участники мастер-класса могут закрыть глаза и на небольшом листочке бумаги написать свои имена и отчества. 

Ребята, вы правы, достаточно тяжело перемещаться, нужно не только контролировать свои действия, но и отвечать за товарища. А человек с закрытыми глазами должен доверить свою жизнь и безопасность сопровождающему.
«Самолетики»
Цель: понимание особенностей ребенка с особыми образовательными потребностями.
Оборудование: листы бумаги А4, цветные карандаши

Время проведения:3 минуты
Все участники разбиваются на пары. Каждая пара берется за руку, а оставшимися свободными руками делает самолетик из бумаги. На готовом самолетике напишите о своих эмоциях, испытанных во время упражнения, при желании можете раскрасить самолет. А теперь давайте отправим наши самолеты в воздушное плавание. 

Благодарим всех участников. 
«Жесты»
Цель: развитие представления о других людях в результате сопоставления их с собой, воспитание уважения и принятия мира другого человека.
Оборудование: заготовленные карточки с заданиями.
Время проведения: 5 минут.
Процедура проведения:
Группе участников предлагается задание, в котором необходимо продемонстрировать общение с помощью жестов. Участникам дается карточка: Вы в воскресенье пришли в парк на аттракционы. Вам необходимо купить билет на «Колесо обозрения», на «Батут» и на «Автодром» используя жесты. Ручки и бумаги у Вас нет, батарея мобильного телефона разряжена.
Мы все разные, но у всех у нас имеются одни общие права – это право на жизнь, право на индивидуальность. Все мы должны жить в мире и согласии, не унижая честь и достоинство окружающих нас людей. Принимать человека таким, какой он есть: успешный, красивый, здоровый или наоборот не справляющийся с какими-то трудностями, имеющий ограниченные возможности здоровья и т.д. Необходимо проявлять чувства уважения и терпимости ко всем людям. Все в наших руках. Только мы сами можем создать дружелюбную среду, в которой нам с вами будет комфортно.  
Рефлексия
Цель: создать положительную обратную связь участникам тренинга по завершении работы.
Оборудование: сундучок, заготовленные карточки с заданиями, карандаши и фломастеры.
Время проведения: 3 минуты.
Процедура проведения: Коллеги, наша работа подходит к концу. Мы расстаемся. Однако наш сундучок не собран, помогите нам его собрать. Его содержимое будет особым. Мы попросим каждого участник мастер-класса на полученных в начале мероприятия круглых бейджиках, нарисовать смайлик, соответствующий Вашему настроению и эмоциям. С обратной стороны круга, отразите свои пожелания, ожидания от нашего мастер-класса.

Приложение №4

План мероприятий 

с участниками образовательных отношений по формированию толерантного отношения к детям с ОВЗ, с инвалидностью

	№п/п
	Ведущие направления работы
	Участники деятельности
	Название мероприятия
	Сроки

	1. 
	Диагностичес-

кое
	Педагоги
	Определение общего уровня толерантности педагогов.
	1 четверть

	
	
	Родители 
	Выявление уровня толерантности/интолерантности родителей учащихся 
	1  четверть

	
	
	Учащиеся 
	1. Выявление уровня толерантности/интолерантности учащихся.

2. Диагностика уровня адаптации к школе детей 
	1четверть

	2
	Подготовка кадрового обеспечения
	Педагоги 
	1.Тренинг для педагогов

«Форы и методы формирования толерантного отношения к детям с ОВЗ у педагогов»
	2 четверть



	
	
	
	2. Курсы повышения квалификации
	В течение года

	
	
	
	3. Посещение открытых уроков, занятий ДОП, классных часов 
	В течение года

	
	
	
	4.Оказание методической помощи молодым специалистам
	В течение года

	
	
	
	5. Диссеминация актуального опыта.


	В течение года

	3.
	Информационно-профилактичес-кое 
	Все участники образовательного процесса


	1. Внеклассное мероприятие, посвященное празднику благотворительности и милосердия «Белый цветок»
	2  четверть 

	
	
	
	2. Конкурс презентаций о ЗОЖ в рамках школьного этапа городской акции «За здоровый образ жизни» (5-11 кл.)

Конкурс рисунков «Мы вместе» (1-4 кл.)
	3 четверть 

	
	
	
	3. Организация  выставки поделок и рисунков в рамках школьного этапа городской акции «Красный крест  глазами детей»
	3 четверть

	
	
	
	4. Спортивное мероприятие «Дружная семья» 
	4 четверть

	
	
	Родители 
	 Родительские лектории, тренинги

1. «Все дети одинаковые, все дети разные»

2. «Наши дети имеют право на соответствующее их потребностям образование»

3. «Толерантность и как её развивать»

4. «Родители и педагоги – два берега одной реки»
	1 раз в четверть

	
	
	Учащиеся 
	Классные часы: 

1. «Инвалидность - одна из особенностей человека»

2.  «Другие люди среди нас»

3.  «Нет ограничений для наших возможностей»

4. «Мы все разные  - мы все общаемся»

5. «На мгновение стань «другим» человеком» 

6. Урок доброты «Учись делать добро»

Конкурс сочинений, посвященный международному дню толерантности

Круглый стол «А ты можешь также?»
	1 раз в четверть

	4
	Развивающее
	Все участники образовательного процесса
	1. Спортивные мероприятия для сборных команд 1-11 классов «Весёлые старты» 
	1 четверть

	
	
	
	2. Внеклассное мероприятие «Мы за ЗОЖ: профилактика СПИД и ВИЧ-инфекции в подростковой среде» (для 8В класса детей с ОВЗ (ЗПР))
	2 четверть



	
	
	
	3. Внеклассное мероприятие для начальной школы с участием детей с ОВЗ «Новогодняя полянка»
	

	
	
	
	4. Выставка творческих семейных работ «Мир наших увлечений»
	3 четверть 

	
	
	
	7. Конкурс презентаций «Мы умеем дружить»
	

	
	
	
	8. День здоровья  
	4 четверть



	
	
	
	9. Акция, посвященная международному Дню защиты детей
	

	
	
	Педагоги 
	Педагогическая мастерская «Организация взаимодействия между детьми в учебном процессе»
	2 четверть

	
	
	Родители 
	Семинар-практикум «Эффективные способы общения взаимодействия с детьми»
	3 четверть

	4.
	Взаимодействия учителя

и специалистов психолого-

педагогического сопровождения

	Педагоги


	Заседания ПМПк
	В течение года

	
	
	
	Индивидуальная и групповая работа с детьми с ОВЗ, инвалидностью учителя-логопеда, педагога-психолога
	В течение года 

	
	
	Родители 
	Консультации для  родителей  (по запросу)
	В течение года 

	5.
	Рефлексивно-оценочное 
	Педагоги
	Определение общего уровня толерантности педагогов.
	4 четверть

	
	
	Родители 
	Выявление уровня толерантности/интолерантности родителей учащихся 
	4 четверть

	
	
	Учащиеся 
	1. Выявление уровня толерантности/интолерантности учащихся.

2. Диагностика уровня адаптации к школе детей 
	4 четверть


Приложение №5

Круглый стол «А ты можешь также?»

(Методические разработки для учителей 9-11 классов)

Цель:
- создание условий для формирования толерантного отношения к людям с ограниченными возможностями здоровья.

Задачи:

- развитие чувства общности, качеств толерантной личности к людям с ОВЗ;

- развитие коммуникативных навыков.

Ход мероприятия:

- Добрый день, ребята. Сегодня мы собрались с вами не случайно. В нашей школе проходит неделя толерантности «Мы вместе» с целью формирования толерантного отношения к детям с ограниченными возможностями здоровья. 

В нашей школе имеется 2 коррекционных класса, в которых обучаются дети с ОВЗ. Ребята, скажите, пожалуйста, есть ли у вас друзья из этих классов? Как вы относитесь к ним?

- Вы подготовили небольшое выступление о толерантном отношении к детям с ОВЗ 

- Выступление 1 участника круглого стала (2-3 мин.)

Обсуждение доклада (3-5 мин.)

- Спасибо за выступление. Прошу обратить внимание на тему нашего заседания круглого стола. Она звучит как вопрос «А ты сможешь также?». Чтобы ответить на этот вопрос предлагаю посмотреть сейчас небольшой видеосюжет, который называется «Письмо». При просмотре обратите внимание на волонтера Алексея и подростка, пишущего письмо маме, его мысли, переживания и т.д., попытайтесь поставить себя на его место, на место его друзей. 

Просмотр фильма «Письмо» 
Обсуждение фильма.

1. Каково ваше первое впечатление от увиденного? 

2. Какова главная мысль сюжета?

3. Обратили ли вы внимание на то, как подробно мальчик описывает падающие снежинки, снеговика, его глаза и др. как вы думаете, каждый ли здоровый ребенок обращает внимание на такие, казалось бы мелочи. Почему? 

4. Какие желания возникают у подростка, пишущего письмо? 

5. Задумывается ли герой сюжета о своем будущем. Каким он видит его?

6. От героя фильма отвернулись все родственники. Он это прекрасно понимает, но в его душе теплица надежда, что когда-нибудь к нему приедем мама, за которую он ежедневно молится Богу, пишет ей письма, представляет с ней встречу. И пока нет в его жизни самого важного человека, мамы, то для него важными становятся друзья, которые заменяют ему семью, родных.

7. Ребята, а вы обратили ли внимание на то, как герой сюжета называет приехавшего в детский дом инвалидов волонтера Алексея.

Подведение итогов.

Подводя итог нашего заседания, давайте подумаем, что мы можем сделать для наших сверстников с ограниченными возможностями здоровья. Запишем решения круглого стола на доске.

- Пойти и подружиться с ребенком с ОВЗ;

- Провести профилактическую работу с детьми младшего школьного возраста по формированию толерантного отношения к детям с ОВЗ;

- Создать в школьной газете колонку, в которой будут рассказаны интересные истории о дружбе с детьми с ОВЗ;

- Написать письмо сверстнику, находящемуся в больнице с тяжелыми травмами и  заболеваниями.

Рефлексия

Перед тем как выйти из аудитории, напишите, пожалуйста, свои ощущения после нашего мероприятия.

Приложение №6

Тренинг для родителей «Терпимость к «другим» людям»

Цель: повышение компетентности родителей по вопросам развития толерантного отношения к обучающимся с ограниченными возможностями здоровья.
Задачи:

- информирование родителей об особенностях и положительном представлении инклюзивного образования, семейного воспитания терпимости к «другим» людям; 

- демонстрация элементов системы работы с родителями по формированию толерантного отношения к детям с ограниченными возможностями здоровья, инвалидностью. 
Ход тренинга:

Упражнение-демонстрация «Влияние слова на человека»
Цель: представление влияния слова на человека.

Ведущий: Уважаемые родители, приглашаем 4 желающих участника. Прежде чем начать упражнение, мы попросим Вас ответить на вопросы:

- Допускали ли Вы при встрече не корректные, не толерантные высказывания в адрес детей с ОВЗ, с инвалидностью.

- Мы сталкивались и часто слышали подобное.

- Может Вы слышали от других родителей подобные фразы?

- Вы задумывались о чувствах этих детей?

Мы предлагаем всем наглядно увидеть, что происходит с чувствами таких детей.

Один из Вас играет роль ребенка с ОВЗ. Вас зовут Ванечка. У Ванечки тяжелое нарушение речи и детский церебральный паралич. Задача Ванечки: присесть на этот стул и просто слушать. А банка с водой – это человеческая душа, душа Ванечки – чистая, простая, наивная, способная впитывать в себя все и хорошее, и плохое.

Вы играете роль учителей Марии Ивановна, Марии Петровны, Марии Егоровны. Ваша задача: в присутствии Ванечки сказать обидную фразу («Ой, хорошо, что он хоть так, что-то да промычал…»), либо свою и выполнить указанное действие в карточке.

Соль символизирует грубые, соленые слова; перец символизирует жгучие, обидные слова; земля олицетворяет невнимательность, безразличие, игнорирование.

Ведущий: Когда мы это все смешаем – получим состояние души нашего Ванечки.  Рано или поздно, мы осознали, что сказали что-то обидное для Ванечки, и решили извиниться. И с помощью пинцета, ложки, даже чайного ситечка попробуйте извлечь из стакана с водой то, что Вы высыпали (раздать инструменты участникам).

Ведущий: Сколько пройдет времени, пока все осядет, забудется? А стоит только легонько взболтать – и все поднимется на поверхность. А это стрессы, неврозы, сложности во взаимоотношениях с этим ребенком, проблемы в его обучении.

Обсуждение:

– Какие чувства у вас возникли во время этого упражнения-демонстрации?

Вывод. Когда мы с кем-то ссоримся и говорим что-то неприятное, мы оставляем в душе человека негативные следы. И не имеет значения, сколько раз мы потом попросим прощения. Словесные раны причинят такую же боль, как и физические. Поэтому свою терпимость, понимание мы можем проявлять по-разному: спокойно, выдержанно, доброжелательно, то есть толерантно.

Упражнение «Пройди дистанцию» 

Цель: почувствовать на собственном опыте, что значит быть зависимым от другого человека, осознать свои жизненные роли и позицию в жизни.

Оборудование: шарф, буквы магнитной азбуки.

Время проведения: 5 минут.

Процедура проведения: Ребята, приглашаем к участию двух желающих. Договоритесь между собой, кто будет исполнять роль человека с нарушениями зрения, а кто – сопровождающего.

Ваша задача: человеку с нарушениями зрения необходимо выйти к доске и прочитать слова, выложенные из букв объемной магнитной азбуки.

Сопровождающему необходимо помочь выйти к доске учащемуся с завязанными глазами и сопроводить его на свое рабочее место. Обязательное условие: участника с завязанными глазами не трогать, а помогать передвигаться с помощью слов.

-А теперь расскажите о своих ощущениях.

- Совершенно верно вы испытывали страх, неуверенность, плохую ориентацию в помещении.

- Легко или сложно Вам положиться на другого человека?

- Каково чувство ответственности за другого человека?

-Ребята, трудно ли людям не имеющими возможность видеть приспособится к современной жизни?

Остальные участники мастер-класса могут закрыть глаза и на небольшом листочке бумаги написать свои имена и отчества.

Ребята, вы правы, достаточно тяжело перемещаться, нужно не только контролировать свои действия, но и отвечать за товарища. А человек с закрытыми глазами должен доверить свою жизнь и безопасность сопровождающему.

Упражнение «Жесты» 

Цель: развитие представления о других людях в результате сопоставления их с собой, воспитание уважения и принятия мира другого человека.

Оборудование: заготовленные карточки с заданиями.

Время проведения: 5 минут.

Процедура проведения:

Группе участников предлагается задание, в котором необходимо продемонстрировать общение с помощью жестов. Участникам дается карточка: Вы в воскресенье пришли в парк на аттракционы. Вам необходимо купить билет на «Колесо обозрения», на «Батут» и на «Автодром» используя жесты. Ручки и бумаги у Вас нет, батарея мобильного телефона разряжена.

Ребята, мы все разные, но у всех у нас имеются одни общие права – это право на жизнь, право на индивидуальность. Все мы должны жить в мире и согласии, не унижая честь и достоинство окружающих нас людей. Принимать человека таким, какой он есть: успешный, красивый, здоровый или наоборот не справляющийся с какими-то трудностями, имеющий ограниченные возможности здоровья и т.д. Необходимо проявлять чувства уважения и терпимости ко всем людям. Все в наших руках. Только мы сами можем создать дружелюбную среду, в которой нам с вами будет комфортно.  

Упражнение «Самолетики»
Цель: понимание особенностей ребенка с особыми образовательными потребностями.

Оборудование: листы бумаги А4, цветные карандаши

Время проведения:3 минуты

Все участники разбиваются на пары. Каждая пара берется за руку, а оставшимися свободными руками делает самолетик из бумаги. На готовом самолетике напишите о своих эмоциях, испытанных во время упражнения, при желании можете раскрасить самолет. А теперь давайте отправим наши самолеты в воздушное плавание.
- Было трудно выполнять данное задание?

- Хотелось ли Вам сделать самолетик только своими руками.

Мы все разные, но у всех у нас имеются одни общие права – это право на жизнь, право на индивидуальность. Все мы должны жить в мире и согласии, не унижая честь и достоинство окружающих нас людей. Принимать человека таким, какой он есть: успешный, красивый, здоровый или наоборот не справляющийся с какими-то трудностями, имеющий ограниченные возможности здоровья и т.д. Необходимо проявлять чувства уважения и терпимости ко всем людям. Все в наших руках. Только мы сами можем создать дружелюбную среду, в которой всем будет комфортно.  
Приложение №7

Конспект КТД «Мы за ЗОЖ: профилактика туберкулеза»

(для учащихся с разными образовательными потребностями)

Цель: создание условий для формирования толерантного отношения к людям с ограниченными возможностями здоровья, формирование положительного отношения к ЗОЖ.

Задачи:

- развитие чувства общности, толерантности к людям с ОВЗ;

- развитие коммуникативных навыков.

- воспитание чувства милосердия к окружающим людям.

Оборудование:
Листы белой и цветной бумаги, цветные карандаши и фломастеры, гуашь, кисточки, бумага А2, ножницы.

Дети разделены на 3 группы, рассажены за 3 стола.

Ход мероприятия:

Добрый день, ребята! Сегодня к вам пришли ваши сверстники провести необычный классный час. Я хочу вас познакомить с активом «Правление пяти», в который входят шестиклассники. Они ведут активную работу по взаимодействию с белгородским отделением Красного креста. А именно занимаются в основном профилактической и просветительской работой по борьбе с различными инфекционными заболеваниями, призывают своих сверстников оставаться не равнодушными к множеству проблем, и каждого человека помочь нуждающимся по мере своих сил и возможностей. Давайте вспомним, какую помощь, мы обучающиеся, оказываем в течение всего учебного года нуждающимся детям?

Обучающиеся высказывают свои предположения:

- участвуем в различных благотворительных акциях «Дети-детям», «Метры тепла», «Посылка солдату» и др.

- формируем банк одежды для малообеспеченных семей, для детей из детских домов;

-  собираем канцелярские принадлежности для детей из детских домов;

Актив «Правление пяти»:

- Правильно. А еще мы проводим различные месячники по борьбе с ВИЧ/СПИДом, пропагандой донорства, ЗОЖ и др. Давайте вспомним, как они проходили? Мы рисовали плакаты, делали поделки, выпускали стенгазеты, проводили беседы по актуальным вопросам, приглашали различных специалистов из субъектов профилактики. Но в этот  раз мы решили прийти к вам одни и рассказать о профилактике туберкулеза в нашем городе и попросить вас кое в чем нам помочь. 

- Тема нашей встречи «Мы за ЗОЖ: профилактика туберкулеза». 

Краткий рассказ активистов «Правления пяти» о ежегодном областном месячнике борьбы с туберкулезом на территории Белгородской области, об акции «Белая ромашка». 

- Мы для каждого месячника или акции всегда готовим стенгазеты, видеоролики, проводим конкурсы поделок, рисунков и т.д. Мы просим вас  принять в этом  интересном и увлекательном деле активное участие. 

Для этого мы предлагаем вам разделиться на три группы. В каждой группе будет по 3 человека. Мы активисты «Правления пяти» будем вам помогать.

- Ребята мы заранее приготовили для вас небольшие заготовки для создания стенгазеты «Мы за ЗОЖ», изготовления поделок белых ромашек – символа борьбы с туберкулезом, рисования плаката «Вместе победим любые болезни»

Все дети разделись на группы и совместно с активистами «Правления пяти» выполнили предложенные им задания по изготовлению поделок, стенгазеты, и плаката. Во время совместной работы обучающиеся предлагали различные варианты действий, высказывали свои идеи, отстаивали свои точки зрения. 

Педагог:

- Ребята, у нас вместе с вами получились прекрасные белые ромашки, интересная стенгазета, красивый плакат. Возникли ли у вас какие-либо сложности во время выполнения предложенных вам заданий? Если да, то каких и почему?

- Имеются ли у вас какие либо пожелания или замечание для проведения подобных мероприятий.

Предлагаю передать все сделанные сегодня работы  жюри  школьного этапа конкурсов «Лучшая поделка» «Лучший плакат»  в рамках месячника борьбы с туберкулезом на территории Белгородской области.

Рефлексия. Ребята наше мероприятие подходит к концу. С вами было интересно, приятно работать и общаться. В завершении нашей встречи предлагаем эти лепестки собрать в большую белую ромашку, но предварительно на них написав « Мы вместе, что бы ...»

Приложение №8

Памятки

Памятка №1. Характерные особенности детей, имеющих ЗПР

Ребенок с диагнозом ЗПР – 

это ребенок, который ничего не знает, 

не умеет и не хочет, но надо, 

чтобы он знал, хотел и умел.

Э. Сеген

-снижение работоспособности,

 - повышенная истощаемость,

- неустойчивое внимание,

- своеобразное поведение,

 - недостаточность произвольной памяти,

 - отставание в развитии мышления,

 - дефекты произношения,

 - бедный словарный запас,

 -низкий навык самоконтроля,

 -незрелость эмоционально-волевой сферы,

 -ограниченный запас общих сведений и представлений,

 -слабая техника чтения, 

- трудности в счете и решения задач по математике.
Рекомендации для педагогов по работе с детьми, имеющими задержку психического развития

· Не требовать немедленного включения в работу ребенка, имеющего ЗПР. 

·  Не ставить ребенка в ситуацию неожиданного вопроса и быстрого ответа, обязательно дать некоторое время для обдумывания.

·  Разделять материал на отдельные части и давать их постепенно.

·  Не требовать от ребёнка, имеющего ЗПР изменения неудачного ответа, лучше попросить ответить его через некоторое время.

·  Активизировать работу всех анализаторов (двигательного, зрительного, слухового, кинестетического). Дети должны слушать, смотреть, проговаривать и т.д.

·  Давать возможность самостоятельно находить ошибки у себя и у товарищей, но делать это тактично, используя игровые приемы.

·  Проводить равномерные включения в урок динамических пауз (через 10 минут). 

·  Необходимо прибегать к дополнительной ситуации (похвала, соревнования, жетоны, фишки, наклейки и др.)

Памятка №2. Характерные особенности детей, имеющих ДЦП
	ДЦП – диагноз страшный.
Мир наш очень ограничен.
Всё становится пространством
Неприступным, непривычным.

	Трудно взять мне мяч и куклу,
Трудно сесть и встать мне прямо.
Одеваться утром трудно

Петь. Ходить. Тренироваться

Н. Калиман


- ограничение способности к самообслуживанию, физической независимости, мобильности,

- пониженная работоспособность, истощаемость всех психических функций, трудности переключения, 

- трудности: речевые, в пространственных представлениях,  в решении задач на вычитание, письма. 

Рекомендации для педагогов по работе с детьми, имеющими нарушения вследствие церебрального паралича

· Все занятия должны иметь гибкую структуру, разработанную с учетом возрастных особенностей и степени выраженности дефекта.

· Усвоение материала должно параллельно формировать коммуникативные качества, обогащать эмоциональный опыт, активизировать мышление, проектировать общественные взаимодействия и двигательные акты, формировать личностную ориентацию. 

· Разговаривая с ребенком, давайте ему время ответить на ваши вопросы, говорите по очереди, помните о важности повторения.

· Будьте последовательны. Двигайтесь от простого к сложному, от одного навыка к другому.

· Учитывайте то, что у ребенка имеются трудности письма ручкой/карандашом, но двигательный навык печатания на компьютере формируется быстрее.

· Разнообразьте занятия, ежедневно вносите новые элементы.

· Будьте выразительны, эмоциональны, меняйте интонации голоса, но говорите внятно, не сюсюкайте.

· Посадить учащегося с ДЦП за ту парту, за которой ему будет удобно  стоять или выходить.

Памятка №3. «Типичные ошибки педагогов» 

1. Гиперответственность
- воспринимать ребенка с особыми образовательными потребностями, как объект жалости; 

- задавать постоянные вопросы о самочувствии, готовности к выполнению каких-либо работ;

- проявлять особую заботу и внимание.
Вывод:
необходимо помнить, что «особые» потребности возникают не всегда, а только в каких-то специальных ситуациях 
2. Гиперучастие
- быть для ребенка с особыми образовательными потребностями, его родителей самым значимым человеком.
Вывод: педагог не должен позволять родителям проявлять чрезмерно свою благодарность и привязанность к себе как личности.
3. Псевдогуманизм
-быть сторонником того, что толерантность у детей можно выработать только при включение в класс ребенка с особыми образовательными потребностями.
Вывод: ученик с особыми образовательными потребностями хочет простого дружеского общения, а не особого отношения. 


Необходимо понимать, что инклюзия не некая благотворительная акция, а вопрос права на образование.

Памятка №4. «Как избежать ошибок в общении»

	Можно использовать слова и понятия, не создающие стереотипы
	Следует избегать слов и понятий, создающие стереотипы

	Человек с инвалидностью, ребенок имеющий инвалидность
	Инвалид, дефективный, больной, неполноценный

	Обычный человек, человек без инвалидности (в отношении инвалида)
	Нормальный, здоровый (при сравнении с инвалидом)

	Человек, использующий кресло-коляску для передвижения, человек на кресле-коляске
	Прикованный к инвалидной коляске

	Врожденная инвалидность, инвалидность с детства
	Врожденный дефект, несчастье

	Имеет ДЦП (детский церебральный паралич)
	Страдает ДЦП

	Человек, имеющий задержку в развитии, ребенок с задержкой в развитии, медленно обучаемый ребенок
	Отсталый, умственно неполноценный, слабоумный 

	Человек с синдромом Дауна, дети с синдромом Дауна 
	Даун, даунята, больной синдромом Дауна

	Человек с эпилепсией, подверженный эпилептическим припадкам
	Эпилептик, припадочный

	Люди с ментальной инвалидностью, с ментальными особенностями здоровья, имеющие психическое расстройство
	Сумасшедший, псих, душевнобольной

	Человек с нарушением зрения, слуха, имеющий инвалидность по зрению, слуху
	Слепой, незрячий, глухой, с недостатками зрения, слуха
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